PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG TRONG NGHIEN CUU
KHOA HQOC CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

ThS. Lé Dirc Tam — Phé truong khoa Kinh té

1.KHAI QUAT VE NGHIEN CUU KHOA HQC
1.1. Khai ni¢m nghién cizu khoa hec
“Nghién ciru khoa hoc 12 si tim kiém nhitng diéu ma khoa hoc chura biét; hodc 1a
phat hign ban chdt su vat, phat trién nhdn thic khoa hoc vé thé gidi; hodc 1a sang tao
phirong phdp méi va phuong tién ky thudt méi dé 1am bién doi s vt phuc vu cho muc
tiéu hoat dong cia con nguoi” (Vi Cao Pam, 2005).
1.2. Phan logi nghién ciu khoa hoc
a) Phan logi theo chirc nang nghién ciru
- Nghién cizu md ta (Descriptive research): nham dua ra mot hé théng tri thirc
gitip con ngudi phan biét cac su vat, hién twong xung quanh; bao gdm mé ta dinh
tinh va mo ta dinh lugng, mé ta mot su vat, hién tuong riéng I€ hoac so sanh gita
nhiéu su vat, hién tueong khéac nhau.
Vi du: Nghién citu sé thich cua khach du lich khi dén tham thanh phé Tuy
Hoa.
- Nghién cizu gidgi thich (Explanatory research): nham lam rd cac qui luat chi
phdi céc hién twgng, cac qua trinh van dong cua sy Vat.
Vi du: Nghién cizu nhizng Iy do khién nhiéu khach du lich it quay lai Phi Yén
dé tham quan, du lich thém nhiéu lan niza.
- Nghién cizu du b4o (Anticipatory research): nham chi ra xu huéng van dong
cua cac hién tuong, su vat trong tuong lai.
Vi du: Nghién curu cdac xu huong tiéu dung cua khach du lich trong 10 nam toi.
- Nghién citu séng tgo (Creative research): nham tao ra céc qui luat, su vat,
hién twgng méi hoan toan.
Vi du: Nghién cizu mai lién hé giza két qud hoc tdp cac mén chuyén nganh véi
thoi gian lwot facebook cua sinh vién.
b) Phan logi theo tinh chdt cia san phdam nghién cizu
- Nghién ciru co ban (Fundamental research): cac nghién ctu nham phét hién
thudc tinh, cau trdc bén trong caa cac su vat, hién tuong.
Vi du: Nghién cizu cac yéu to anh hwong dén mire dg hai 1ong cua khach du
lich vé chdt lwong dich vu du lich duwoc cung cap tai Pha Yén.
- Nghién cuu ing dung (Applied research): van dung thanh tyu cta cac nghién
ctru co ban dé giai thich su vat, hién tuong; tao ra cac giai phéap, qui trinh cong
nghé, san pham dé 4p dung vao doi sbng va san xuat.
Vi du: Nghién cizu nhiing gidi phap nham ndng cao lirong khéch du lich dén
tham quan du lich tai Phu Yén.
- Nghién cizu trién khai (Implementation research): van dung cac nghién ctru co
ban va ung dung dé t6 chirc trién khai, thyuc hién & qui md tha nghiém.
Vi du: Nghién cizu thir nghiém viéc ap dung Quy dinh vé thoi gian tham gia
hoat dong cua sinh vién tai Truong Pai hoc Xay dung Mién Trung.



c) Phan logi theo linh viec nghién cuu
Theo mau dé tai Nghién ctu cd p bo cuaBo Gido duc vabao tao thi nghién ciu

khoa hoc duoc phan lam 7 nhém:

- Tu nhién;

- Xa hoi-nhan van;

- Gido duc;

- Ky thuat;

- Nong lam ngu nghiép;

- Y duoc;

- Moi truong.

d) Phéan logi theo phuwong phap nghién cizu: phan [am3nhdém

- Phuong phap nghién ctrudinh tinh;
- Phuong phap nghién ctrudinh lugng;
- Phuong phap nghién ciu hdn hop.
1.3. Céc khai niém co ban trong nghién ci#ru khoa hgc

a) Pé tai nghién cizu (research project): 1a mot hinh thuc t6 chixe NCKH do mot
ngudi hoic mot nhém ngudi thuc hién dé tra loi nhitng cau hoi mang tinh hoc
thuat hoic wng dung vao thuc té. Mdi dé tai nghién ctu c6 tén dé tai (research
title), 1a phat biéu ngan gon va khai quat vé cac muc tiéu nghién ciru cia dé tai.

b) Nhiém vu nghién cizu (research topic): 1a nhitng noi dung duogc dit ra dé nghién
clru trén co so tén dé tai nghién ciru da duge xac dinh.

¢) Poi twong nghién cizu (research focus): 1a ban chat cét I18i cua su vat hay hién
tugng can xem xét va lam rd trong dé tai nghién cuau.

d) Muc tiéu va muc dich nghién cuu:

- Muc tiéu nghién cizu (research objective): nhitng noi dung can dugc xem xét
va 1am rd trong khuén khé déi twong nghién ctru da xac dinh nham tra 1i cau hoi
“Nghién ctru cai gi?”. Dya trén muc tiéu, cac cau hoi nghién ciru dugc xay dung.

- Muc dich nghién ciru (research purpose): y nghia thuc tién cua nghién ciu.
Muc dich tra loi cau hoi “ Nghién ciru nham vao viée gi?” hodc “ Nghién ciru dé
phuc vu cho cai gi?”

e) Khach thé nghién cizu (research population): 1a sy vat chia dung dbi tuong
nghién ctiru. Khéch thé nghién ciu c6 thé 1a mot khong gian vat ly, mot qua trinh,
mét hoat dong, hoic mot cong ddng.

f) Poi twong khdo séat (research sample): 1a mau dai dién caa khéach thé nghién ctu.

g) Phagm vi nghién cizu (research scope): su giéi han vé dbi tugng nghién ctru, doi
tuong khao sat va thoi gian nghién ciu (do nhitng han ché mang tinh khach quan
va chii quan d6i véi dé tai va nguoi lam dé tai).

Vi du:

Pé tai nghién ciu Nghién ciru cac yéu té anh hudng dén tién do dau tu cac
cong trinh thuoc NSNN do tinh Phi Yén quan 1y va dé
XUt giai phap dé cai thién tiéndd dau tu cic cong trinh

Nhiém vy nghién cizu | - Tim hiéu thuc trang tién d6 dau tu cac cong trinh thudc
NSNN do tinh Phu Yén quan ly




Poi twong nghién | - Phan tich cac yéu tdanh hudng dén tién do dau tu cac

Cueu cong trinh thugc NSNN do tinh Pha Yén quan ly

- Pé xuat giai phap dé cai thién tién d6 dau tu cic cong
trinh thugc NSNN do tinh Pha Yén quan ly

Muc tiéu nghién cizu | Tim hiéu thyc trang va cac yéu té anh hudng dén tién do
dau tu cac cong trinh thuoc NSNN do tinh Phd Yén quan
ly, tir d6 d& xuét cac giai phap khic phuc

Muc dich nghién ciru | Tim ra giai phap day nhanh tién do dau tu cac cong trinh
thuoc NSNN do tinh Phu Yén quan ly

Khach thé nghién | Cac cong trinh thuoc NSNN do tinh Phi Yén quan ly
cuu

Poi tuwong khdo sat | Cha dau tu, cac don vi tu van thiét ké - xay dung, ban quan
ly dwén céc cap, cac doanh nghiép xay dung tham gia quan
Iy, tw van va thi cdng céc cong trinh thuoc NSNN do tinh
Phi Yén quan ly

Pham vi nghién cizu | Cac cong trinh thuéc NSNN do tinh Phu Yén quan ly trong
giai doan 2011-2016

1.4. Trinh tw nghién ciu khoa hoc

Trinh tu cua mot hoat dong NCKH ¢ thé dugc khai quat thanh 7 budc nhu sau:

Budc 1: Lua chon van dé& nghién ctu (Selecting a problem) Xac dinh dé tai,
nhiém vu va dbi twong nghién ciu, muc tiéu va muc dich nghién cttu, cac ciu hoi
nghién ctu can duoc tra 10i va cac gia thuyét ban dau twong tng (néu can thiét), doi
tuong khao sat va pham vi nghién curu.

Budgc 2: Tong quan tai liéu (Reviewing the literature on the problem) Tong quan
cac cong trinh nghién ctru da c6, cac ngudn thong tin, tu liéu co lién quan dén van dé
nghién ctru. Cin cir trén két qua téng quan nay dé tiép tuc hoan thién van dé nghién
clru, C4c cau hoi nghién cau va céc gia thuyét ban dau.

Budc 3: Thiét ké nghién ctiru (Designing the research) Bao gom céc noi dung: lua
chon phuong phap nghién ctru, phuong phap va cong cu thu thap dir liéu, mau khao
sat, du kién tién do.

Budc 4: Thu thap dir liéu (Collecting the data) T6 chuc thu thap céac théng tin
dinh tinh hodc dinh luwgng theo cac phuong phap va cong cu da chon ¢ budc 3.

Buac 5: Phan tich di liéu (Analyzing the data) Twr cac théng tin thu thap duoc,
sir dung céc cong cu thdng ké hoic cac phuong phap dic thu dé xir ly va phan tich dir
liéu.

Budc 6: Tong hop két qua va két luan (Interpreting the findings and stating
conclusions) Khai quat hoa cac két qua xir Iy va phan tich dit liéu nham tra 10i cac cau
hoi nghién ctiu, cung cap cac két luan va cac dé xuat, kién nghi (néu can thiét).

Budc 7: Bao cao két qua (Reporting results) Ngudi nghién ctu lap bao céo két
qua nghién ciru dé giri dén c& nhan, t6 chirc quan tdm hozc chiu trach nhiém quan ly.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U PINH LUQNG
2.1. Khai ni¢m

Nghién ctru dinh Iwong la nhitng nghién ciru hudng vao viéc thiét ké nhitng quan
sat dinh lwong céc bién, phuwong phap do ludng, phan tich va giai thich mdi quan hé
giita cac bién bang cac quan hé dinh luong.
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2.2. Vaitro
- Nhiam md ta lai hién twong nghién ctiu thdng qua cac sb liéu thong keé;
- Khai quat hoa két qua trong mau nghién ctu va suy dién cho toan bo tong thé
nghién cuu;
- Kétqua nghién ctu co thé duoc str dung cho phan tich va du béo;
- H& trg cho nghién ctru dinh tinh bang cach nhan biét cac nhém can nghién ciu

chuyén sau.
2.3. Cdc phwong phap thu thap dir ligu
a) Phuong phap quan sat

Uu diém dau tién cua phuong phap quan sat 13 dua ra nhiéu muc tiéu hon sir
dung cau hoi. Khi stir dung phuong phap quan sat nhan vién khao sat khong duoc dua
vao nhiing gi nhitng ngudi duoc phong van tra 16i hoac 1a s& noi.

b) Diéu tra thdng quabdng cau hdi

Mot dang trong nhitng kiéu nghién ctu tai hién truong thudng duoc sir dung la
bo cau hoi. Mot bo cau hoi ¢b chat luong phai c6 nhitng dic diém sau:

- Phai c6 tinh bao quat, toan dién cho tong thé nghién cuu;
- Phai riéng cho ting ddcdiém, tiéu chi ciaddi tuong nghién cuu.
2.4. Chen mdu trong nghién cizudinh lirong

Khéach thé nghién ctu ciing nhu ddi twong khao sat cia mot dé tai khoa hoc
thuong ¢ qui md 16n, vuot xa kha ning tién hanh nghién ctu trén ting cé thé. Vi vay,
can c6 nhitng phuong phap khoa hoc gitip ngudi nghién ctu ¢é thé tién hanh khao sat
trén mot mau nho hon nhiéu so véi qui md caa khéach thé nghién ctiu hoic dbi tuong
khao sat nhung van co thé dua ra nhitng két luan cé tinh khai quét cao va gia tri. Co
mot sb cach chon mau pho bién sau:

a) Chon ngadu nhién (Simple random sampling)

Tt tap hop chinh (population), chon ngau nhién mot sé lwong nhé hon cho mau
qui dinh. Viéc chon ngau nhién c6 thé tién hanh theo phuong thirc bdc tham hoic nho
vao phan mém chon ngau nhién cia may tinh.

b) Chon ngdu nhién cé hé thong (Systematic sampling)

Tir danh sach cua tap hop chinh, chon ngau nhién mot cé thé dau tién. Céc ca thé
duoc chon theo sau nam cach ca thé trudge d6 mét gia tri xac dinh.

Vi dy: Tir danh sach 100 nguoi, ta mudn chon ra 10 nguoi. Gia sir nguoi thir nhat
dugc chon ngau nhién cd sé thi tu 35. Vay chin ngudi con lai s& ¢ s6 th tu 1a: 45,
55, 65, 75, 85, 95, 5, 15, 25.

c) Chon ngdu nhién phan tang (Stratified random sampling)

Chia tap hop chinh thanh nhiéu tap hop con dya trén cac dic diém chung chiang
han gigi tinh, lra tudi, qué quan,... Sau d6 chon ngau nhién s6 lugng qui dinh tir cac
tap hop con nay.

Vi du: Hay chon ngau nhién 100 GV trong s6 500 GV ctua mot trudng dai hoc dé
tham gia vao mot cudc tham do, sao cho s6 GV nay ¢c6 sy can bang vé gidi tinh va linh
vuc giang day (khoa hoc tu nhién va khoa hoc x& hoi-nhan van).

d) Chon ngdu nhién tap hop con (Cluster sampling)

Tuong tw nhu phuong phap chon ngau nhién phan tang. Chi khéc la sau khi chia
tap hop chinh thanh nhiéu tap hop con, chi ¢ mot s6 tap hop con duoc chon (ngau
nhién hoic dap ng tinh thuan loi) trude khi chon ngau nhién cac cé thé tir cac tap hop
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con d6. Cach 1ay mau nay thuong duoc ding khi khong thé co du danh sach cua tat ca
cac tap hop con.

Vi du: Mot nghién ctru can tién hanh trén 100 GV trung hoc phd théng cia mét
thanh phé. Gia st thanh phd d6 c¢6 30 truong THPT.Ngudi nghién ciu c6 thé chon ra
ngau nhién 10 truong, sau d6 chon ngau nhién 10 GV tir mdi trudng.

e) Kich thuéc mau (Sample size)

V& nguyén tic, sau khi da tuan tha theo mot cach chon mau c6 tinh khoa hoc,
mau cang 16n thi két qua thu dugc cang c6 do tin ciy cao. Nhung gia tri téi thiéu cua
mau |a bao nhiéu? Gia tri nay phu thudc vao céc yéu té sau:

- Loai nghién ciru: néu nghién cau vé sy tuong quan giira cac mau con (1a mau

g voi két qua phan tang cudi cung) thi do lon téi thiéu cua mdi mau con 1a 15.

Ddi voi cac nghién ciru nang vé khao sat (survey), kich thuéc tdi thiéu cua moi

mau con la 100, cua cac mau phu caa mau con (néu cd) 1a tir 20-50;

- S6 luong bién khao séat: nghién ctu cang bao gdm nhiéu bién khao sat, kich

thuéc cia mau cang phai lén. Kich thude téi thiéu caa mdi mau con can gap 4-5

lan sé bién khao sat (Hoang Trong & Chu N.M. Ngoc, 2008);

- Yéu cau vé tinh chinh xac: nghién ctru doi hoi tinh chinh xac cang cao, kich

thuéc cua mau cang phai lon.;

- Tam quan trong cua nghién cau: nghién ctu cang c6 tam quan trong, kich

thuéc cua mau cang phai 16n;

- Ning lyuc tai chinh: kha ning tai chinh cang han hep, kich thudc cia mau cang

ldy gan dén gia tri t6i thiéu.

2.5. Xar ly va phan tich diz liéu trong nghién cirudinh lwong
a) Phan tich thang k& mo td
La cac ky thuat phan tich don gian nhat cia mot nghién ciru dinh lugng.
Céc dai lugng thong ké mé ta thuong ding:

STT Dai lwgng Y nghia
1 | Trung binh Trung binh cong céc gia tri
2 | Trung vi G,ié tri c‘hia sfS_ lugng quan sat trong mau nghién
ctru ra lam doi
3 | Mode Gi4 trj tan sb xuat hién 16n nhat
4 | Phuong sai Binh phuong d6 léch chuan
5 | Po léch chuan Do murc d6 phén tdn xung quanh gid tri trung binh
6 | Khoang bién thién | Khoang cach giita gia tri 16n nhat va nho nhat
7 | Gia tri nhé nhét Gia tri nho nhat
8 | Giatrj I6n nhat Gi4 tri 16n nhit

b) Céc phan tich chuyén sau khac
- Phan tich nhan té;
- Phan tich d¢ tin cay;
- Phan tich hai quy.
3. MOT SO PINH HUONG NGHIEN CUU KHOA HQC POI VOI SINH
VIEN CHUYEN NGANH KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH
3.1. Nhém dé tai marketing va ban hang
- Panh gia mic d6 hai 10ng cua khéach hang vé chat luong san pham, dich vy cua
congty ...;



Danh gia nhitng yéu t6 anh hudng téi hanh vimua hang (quyét dinh mua hang)
cua khach hang taicong ty...;

Phan tich thyc trang hé théng dich vu cham séc khach hang tai cong ty...;
Nghién ctru chién luge nhuong quyén thuong mai cia cong ty ...;

Phan tich chién lugc marketing mix cua thuong hiéu ... tai cong ty ...;

Phan tich cac cong cu xUc tién ban hang cua cong ty ...

Mot sb giai phap hoan thién chwong trinh quang céo, khuyén mai cua cong ty...;
Mot s giai phap hoan thién hé théng phan phéi san pham tai cong ty...;

Mot sé giai phap nhim nang cao ning lyc canh tranh cia cong ty...;

M6t sé giai phap nham mé rong thi truong tidu thu san pham cua cong ty...;
M6t s giai phap ddy manh quang ba thuong hiéu san pham ... cia cong ty ...

3.2. Nhém dé tai quan tri nguén nhan luc va vin héa doanh nghigp

Danh gia muc do hai 16ng cia nhan vién vé& méi trudong lam viéc va céc chinh
sach dai ngd cua cong ty...;

Céc yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai cong ty...;

C4c yéu té anh huong dén viéc xay dung vin hoa doanh nghiép tai cong ty...;
Nghién ctru van hoa doanh nghiép tai cong ty...;

Phan tich quy trinh tuyén dung cua céng ty ...;

Phan tich hé thng tién luong cia cong ty ...;

Mét s6 giai phap nham nang cao hiéu suét lao dong tai cong ty ...;

Xay dung hé théng mé ta céng viéc (Job Descriptions - JD) va chi s6 danh gia
két qua l1am viéc (Key Performance Indicators - KPI) tai cong ty ...

3.3. Nhém dé tai quan tri san xudt & chdt leng

Phan tich qua trinh xay dung hé thdng san xuat tinh gon théng qua viéc ap dung
5S tai cong ty ...;

Ung dung phuong phap 58S trong san xuat cia cong ty ...;

Phan tich hé thong bd tri mat bang san xuat, dich vu tai cong ty... va nhitng giai
phap nham nang cao hiéu qua cia day chuyén san xuat;

Nghién ctru hé théng quan 1y chat luong tai cong ty ...

Phan tich qua trinh 1ap ké hoach san xuat tai cong ty ....

3.4. Nhom dé tai thwong mai dién ti

Thuc trang ing dung thuong mai dién tir tai cAc doanh nghiép vira va nho trén
dia ban tinh ... trong giai doan ...;

- Ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly mua hang va quan Iy kho tai cong ty ...
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